
～顧客管理から継続的な売上げアップを実現～

Xbot؅孨榫ג׊LINE鷞榫؅㱭⪒䷍樋
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なぜLINEなのか？

日本において老若男女問わず、 
一番使われているアプリケーション。

POINT

01
ダウンロードしたりせずに友だち登録 
するだけのため、障壁が低い。

POINT

02
プッシュ通知があり、 
ダイレクトマーケティングがしやすい。

POINT

03
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顧客管理がなぜ必要なのか？

新規顧客の売上だけではなく、 
顧客から継続的な売上を獲得するため

マーケティング活動

リピート購入購入 リピート購入

付帯商品購入

他カテゴリ商品の購入

企業 ユーザー

顧客データに頼らず 
新規顧客の獲得に注力

顧客データを活用した 
継続的な関係性を構築

Xbotでは主に 
ここの仕組みをLINEを活用して 

実現できます！
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～顧客管理だけではなく、売上に直結するサービス～

Xbot（クロスボット）とは？

LINE؅孨榫ّطتب٤٘ب٭آٛوؓג׊ն
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来店管理機能

予約機能

EC機能

顧客管理

Xbot（クロスボット）とは？

PHASE1 PHASE2 PHASE3

セグメント配信

顧客管理だけでなく、売上に直結できます！

顧客データベースの構築

LINEでお友達登録後、利用者登録 
やアンケート機能を用いて顧客デ 
ータを取得。システム内でのユーザ 
ー行動データ等も自動で一元管理。

継続的なアプローチ

取得した様々な顧客データをセグメ 
ント（区分）することが可能。訴求 
したい内容に応じて顧客層を絞るこ 
とで、適切なアプローチができます。

成果に繋げる機能

配信内容を「閲覧したか」という成 
果指標ではなく、「来店した」「予 
約した」「購入した」のCV（成果） 
を求めることができます。

売上に 
直結
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Xbot（クロスボット）の強み

Xbotには大きく二つの強みがあります。

成果につながる 
機能の搭載

強み

01
導入障壁の低さ

強み

02

顧客管理からセグメント配信だけではなく、 
来店管理機能、EC機能、予約機能と成果に繋げる 

ことをコンセプトにしています。

「費用を抑えたい」「難しい設定や操作は厳しい。」 
そういった声をもとに作られたサービスです。 

安心してご活用いただけます。
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強み①：成果につながる機能の搭載（来店機能）

来店QRコードをユーザーごとに自動発行でき、来店日時を正確に記録することができます。また、 
その際に何をしたかの履歴を残すことができます。一度来店されたユーザーには、再アプローチが 
可能で継続的な来店促進となります。

友達登録 利用者登録 来店QR 
（自動発行）

LINE公式アカウント 管理画面

来店QR
for Vocational Colllege for Vocational Colllege

来店管理 
（来店履歴・メモ機能）

（来店QRコードの読み取り）

全䈘ز٭ٞوؓ⫋ס׫٭ا٭ٗג׿׈

来店チェックイン

for Vocational Colllege
for Vocational Colllege

全䈘仼侇؅

塜澬מ鋗ꎰ

全䈘㍑丗מ䑴ג׋

攐⪯ס♀┙

セグメント配信

ここがポイント！

for Vocational Colllege

プッシュ 
通知
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友達登録

for Vocational Colllege

強み①：成果につながる機能の搭載（予約機能）

LINE公式アカウント

利用者登録

for Vocational Colllege

予約

for Vocational Colllege

予約枠作成

for Vocational Colllege

管理画面

畘杼槆ꪫימ◀硜凂؅ٜ٭ٖةآتס⛼䡗

䄹僶仼侇؅鹟䥃ךׄד׾׌◀硜ֿ㱭▼

予約リスト

for Vocational Colllege

◀硜ز٭ٞوؓ⫋ס׫٭ا٭ٗג׊
for Vocational Colllege

for Vocational Colllege

セグメント配信

プッシュ 
通知

ここがポイント！

管理画面にて予約枠のスケジュールを作成することで、ユーザーはLINEで予約をすることができま 
す。空き状況やイベントなどの訴求だけではなく、予約完了までを促進することができます。
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強み①：成果につながる機能の搭載（EC機能）

友達登録

for Vocational Colllege

LINE公式アカウント

利用者登録

for Vocational Colllege

商品閲覧

for Vocational Colllege for Vocational Colllege

よ⿁ס氧ꎰ٬䫴鬼

カート

for Vocational Colllege

購入手続き

for Vocational Colllege

決済

for Vocational Colllege

商品登録

for Vocational Colllege

注文リスト 決済管理

連携よ⿁؅頇⪌٬婊岷ס⹨♀

頇⪌ز٭ٞوؓ⫋ס׫٭ا٭ٗג׊
for Vocational Colllege

for Vocational Colllege

セグメント配信

プッシュ 
通知

管理画面・カテゴリ設定 
・セール設定 
・セット割設定 
・送料設定 
・決済設定 
・クーポン発行

各種詳細設定

ここがポイント！

管理画面で簡単に商品を登録するだけで、ユーザーはLINEから商品を購入することできます。商品 
をアプローチするだけでは終わらせません。一度購入したユーザーには、再アプローチが可能で継 
続的な購入を促進できます。
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強み②：導入障壁の低さ

初期費用

0円
システムの購入は不要。 

利用料は月額定額制なので、導入の障壁が低いサービスです。

極限まで使いやすさを重視

美容師科

回答状況

美容師科

ヘアメイク科

事前：D

事前：B

トータルビューティ科

（事前）回答結果 （事後）回答結果

（事前）回答結果 （事後）回答結果

（事前）回答結果 （事後）回答結果

（事前）回答結果 （事後）回答結果

8:00

ITリテラシーがない方でも安心のサービスです。

導入後サポート

取得したデータをもとに効果的な配信戦略支援や、 
友達増加支援もサポートさせて頂きます。

配信戦略支援 友達増加支援（※1）

導入前サポート

目的や課題のヒアリング、LINE運用の企画・設計支援のほか、 
管理画面の操作方法をレクチャーいたします。

企画・設計支援 操作レクチャー

※1：オプション費用が発生します。【詳しくはP18参照】



for Vocational Colllege

© 2023 Reno Inc. 12

多くの企業様で続々と導入されています。

導入実績
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＃プライベートサウナ

活用事例：フライモイ 様

サウナ定額プランの決済から 
施設予約までをLINE一つで完結！
LINE公式アカウントで利用者登録、定額プラン申し込み、予約まで完結 
しているので管理がすごくラクです。来店退店の管理も来店管理機能を 
カスタマイズして頂き、店舗の無人管理も実現することができました。

定額プラン選択画面 決済画面

運営：株式会社ONE CRUISE 様

＃来店管理機能 ＃予約機能 ＃EC機能

予約画面
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商品画面

＃エステサロン

活用事例：ノンノガーデン 様

来店QR画面

美容カルテの電子化から配信戦略、 
化粧品の販売までをLINE一つで完結！
LINE公式アカウントで美容カルテの電子化も実現。顧客データベースを構 
築したことで、LINEを活用した配信が戦略的にできています。EC機能も 
搭載し、LINEで化粧品販売ができるため、売上のアップに繋がりました。

運営：株式会社ノンノラボ 様

＃来店管理機能

美容カルテ画面

＃EC機能
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＃会員制飲食店

活用事例：北うし 様

特定QRコードからの会員登録、 
予約・決済までをLINE一つで完結！

＃予約機能 ＃EC機能

予約機能 予約機能 決済機能
（日程・人数・時間選択） （コース選択）

特定のQRコードから会員登録をできる仕様にすることで、会員様のみ 
が予約できる仕組みができました。ご予約からコース決済までをLINE 
で完結できるようになり、管理コストを削減することができました。

運営：風土グループ 様
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費用・補助金説明

Xbotは「IT導入補助金デジタル基盤導入枠」の補助対象ツールです。  
2年間の利用料と初期費用を合わせて最大約140万円補助！

0円全プラン初期費用

※カスタマイズが発生する場合は、その都度お見積りさせていただきます。

アンケート機能

スモールプラン

20,000（税抜）¥ /月

顧客管理

セグメント配信

外部媒体遷移

アンケート機能

スタンダードプラン

50,000（税抜）¥ /月

顧客管理

セグメント配信

外部媒体遷移

アンケート機能

プロフェッショナルプラン

70,000（税抜）¥ /月

顧客管理

セグメント配信

外部媒体遷移

お友だち紹介機能

さらに

来店管理

EC機能

来店管理 来店管理

EC機能
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0504

0302

導入までの流れ

運用開始

納品までにかかる期間
榼鱮׼־ײ鷞榫ꝧ㡎ךױ


硜1٧僖爊䈱ס侇ꝴ؅釐׌ױ׊ն

僖1硜آ

01

お申し込み

儖סتل٭ئ뇂ⱱ؅ׇ杼鉮ַגַדג┕



ס鋗⪌璡ׇמ榫榼鱮傴⮵סյ䎎炘䧗㲊ך

ֽ䣆禈؅׀车׌ױ׀דגַיזն

仴؅ֽع٤ؗ؜ؓמ䧏סה亠ע嘤꡾؅♀



־┉ע亠ַםךהյֽ䧏׀דגַי׊┙

ն׌ױ׊ג车ַ♏ꝧ錃؅׼

LINE公式アカウント取得

LINE⪜䌋ؓכع٤ؗ؜儖סتل٭ئ鵽䯥


⛼哅؅车ַյֿّطتب塜䅻מ⺎Ⳃ׾׌


ն׌ױ吾錞؅车ַعتط־

システム連携、テスト認証

導入サポート

儖סتل٭ئ㲔逷٬吾錞ֿ㱭▼ג׊ױ׊



زؠٝס亠璡ַ✳מյׇ⮵榫䥵䎎縖喋׼

ն׌ױ؅车ַ٭ٔ

儖؅ׇتل٭ئ孨榫׀דגַי׊յ僃鸵



׊걘㲘⛮꽦؅㲔杯ס僃냕׼־걘㲘畘杼ם

նַ׈דׂי
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導入サポート

無料

導入前サポート

導入前はお客様の目的や課題をヒアリングさせて頂き、どのよう


なLINE運用を行うべきか企画・設計のお手伝いや、管理画面の操


作方法をレクチャーいたします。

企画・設計支援 操作レクチャー

導入後は取得したデータをもとに効果的な配信戦略支援や、友達


増加支援もサポートさせて頂きます。

配信戦略支援 友達増加支援

有料

導入後サポート

導入前・導入後ともに『専任スタッフ』による 
徹底サポートを受けられるので、安心してご利用いただけます。

（オプション）
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有料オプション①  - 友達増加支援 -

19

2

1

目的
サービスに興味のあるユーザーに対して、 
LINE友だちを集めるためのInstagram・ 
Facebook広告を配信。

友だち登録の障壁を下げるために、キャ 
ンペーンを実施し、サービスの特徴を完 
結にまとめたランディングページに誘導。

施策内容

広告配信 LP作成

Instagram広告 
LINE広告 商品紹介LP

LINE友だち登録
1,240名

LINE登録者数増

「セグメント配信」の効果を最大化するためにもまず 
は、訴求内容を届ける相手（友だち）の母数を増やす 
事が必須と考えています。

友だちの母数を増やす事。 01
02

友だち登録で初回30％OFFのクーポンを配布し、 
サービスの特徴を完結にまとめたランディングペ 
ージを作成。

20万円の広告費で約2週間配信し、1,240名の 
LINE友だちを獲得。（獲得単価 約161円）

フライモイ（プライベートサウナ）

施策事例
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施策費用 / 想定値  - 友達増加支援 -

20

商品ジャンル 食べ物
広告表示回数 80,504

リーチ数 75,861

クリック数 251

友達追加数 251

獲得単価 397

商品ジャンル 健康・運動グッズ
広告表示回数 81,277

リーチ数 76,265

クリック数 328

友達追加数 328

獲得単価 305

商品ジャンル ビジネス用品
広告表示回数 88,412

リーチ数 78,040

クリック数 170

友達追加数 170

獲得単価 589

月額10万円～広告配信が可能です。

※配信期間、キャンペーン内容によって友だち獲得単価は変動いたします。

他ジャンルで広告配信を行った場合の想定値（月額10万円）

費用35万

費用10万 (Facebook/Instagram広告、LINE広告)
※別途手数料がかかることはございません。 
※広告のクリエイティブ制作や広告文の作成など全てコミコミとなっております。

⹘鷼㘃ⱶ䶹䭤׾ֽׄמ产瓀鞝榫

広告配信・広告用LP制作代行

広告配信代行　1媒体

( LP制作：25万 + 広告配信：10万 ) 
※Facebook・Instagramはランディングページが必須になります。 
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動画投稿

有料オプション②  - 公式LINEアカウント運用代行 -

21

A案

B案

鷞榫♏车䶹䭤

運用代行　1ヶ月 費用15万 ・投稿代行業務：月4投稿～
・クリエイティブ作成：月4投稿～・配信戦略立案

・ABテスト ・キャンペーン企画立案

イエマッチ
カルーセル投稿リッチテキスト

（LINE活用型物件マッチング）

投稿作成・配信

検証（ABテスト等）

鿥⟓䏲עյ錃㲊ג׊KPIמ㓹יַטյⲖ冽吾錞׷յמ׿א㓹גַט䤷牭♿槆ס


釤泡؅לם׊车ַ׌ױնגױ䑒釐מ䑴י׋AB׵عتط㲔产׌ױ׊ն

䤷牭♿槆סهؔطؙٛؠג׎؂⾒מ⛼䡗׷յLINE⪜䌋ؓסع٤ؗ؜鿥⟓䣆嫎


鿥⟓٤٭ذق؅Ⲗ冽氳מ孨榫י׊鿥⟓舅⛮׵车ַ׌ױն

配信戦略・投稿企画立案

鿥⟓عشأ٭ذ錃㲊ع٤ْءج錃㲊׷鿥⟓값䈱ס錃㲊յKPI錃㲊䡗冽䧗


嘅錃㲊סלם鿥⟓䡵樋玮勅؅车ַյג׎؂⾒מ׿א䤷牭♿槆؅玮勅׌ױ׊ն

施策事例


